U

<

IIIIIIII_/Q“CZIQ‘[)IIIIII

“““ RETAIL TRAINING-® = = -~

...... MEMBERSHIP......

ILACAD

J WORLD RETAIL
RETAIL TRAINING MEMBERSHIP




GOLD

OBJETIVO:

Este curso 100% prdctico, tiene como objetivo
preparar a los ejecutivos que lideran las
negociaciones con las  cadenas de
distribucién para enfrentarlas con éxito. Se
basa en una definicién objetiva del escenario
de cada negociacidn, aportando métodos y
técnicas que permiten lograr su objetivo
durante el transcurso de las rondas de
negociaciones. Aporta a sus participantes las
herramientas para resistir a la presién de la
negociacion con las cadenas de distribucidn y
manejar, en el tiempo, el logro de los
objetivos que le estan asignados.

CONTENIDO:

PREPARACIOI!V DE LA ENTREVISTA DE
" NEGOCIACION:

Hacer la diferencia en Vender y Negociar.
Interpretar el Organigrama del Cliente y
analizar sus procesos de Decisidn.
Disefiar el GRID (Grupo Real de Influencia
y Decisién del Cliente).

Preparar su plan de Lobbying a partir del
GRID.

EL CONTEXTO DE NEGOCIACION CON
UN COMPRADOR:

Comprender  los  objetivos 'y

las  motivaciones de los compradores:
¢Cémo realiza su eleccién un comprador?.
Descubrir y detectar las figuras

de negociacién del comprador, y
entrenarse para esquivarlas.

Los 6 cursores de poder o equilibrio
psicolégico de la relacién.

n PRACTICA DE LAS “5 REGLAS DE ORO”

DE LA NEGOCIACION DURANTE LA

ENTREVISTA CON EL CLIENTE.
Abrir una negociacién con un alto nivel de
exigencia. Cémo manejar los pedidos de
concesién. Cémo obtener Contrapartidas
frenando los pedidos de Concesién. Cémo
llegar a un acuerdo Win-Win. Cémo
concluir la entrevista del Cliente.

LAS 5 REGLAS DE ORO DE LA NEGOCIACION
APRENDER A LIDERAR LAS ENTREVISTAS DE NEGOCIACION
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Live Master Training de 3 sesiones online de 3 horas cada una

DESTINATARIOS:

National Accounts
Managers

Key Accounts Managers
Responsables de Cuentas
Mayoristas/Cuentas
especiales

DINAMICA:

Este curso se dicta online por parte
de un socio de ILACAD Retail
Trainings, ddndole cardcter de
Master Class en tres sesiones de
tres horas en videoconferencia, con
realizacién  de  ejercicios  de
aplicacién en grupos virtuales de
trabajo.
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CONSULTORES SENIORS A CARGO
DE IMPARTIR LOS PROGRAMAS




